
Le organizzazioni che intendono incrementare la produttività, ridurre i costi e riunire team 
operanti in aree geografiche diverse mediante le comunicazioni unificate (UC) possono 
sfruttare soluzioni Polycom e Microsoft native e integrate dal desktop alla sala conferenze e 
non solo. La soluzione unificata combina piattaforme Microsoft UC (Microsoft® Lync™, Microsoft 
Exchange Server e Microsoft SharePoint® Server) e soluzioni Polycom di collaborazione audio e 
video altamente scalabili e di alta qualità allo scopo di garantire comunicazioni collaborative per 
ambienti aziendali.

Polycom e Microsoft stanno contribuendo a cambiare il modo in cui le persone interagiscono 
con i collaboratori, i clienti e i partner attraverso interazioni più ampie, efficaci e personalizzate 
determinate da una soluzione UC congiunta, intuitiva e interoperabile, che consente agli utenti 
di connettersi in qualsiasi momento e indipendentemente dall'area geografica o dalla rete.

Polycom e Microsoft offrono una soluzione di videoconferenza altamente scalabile e più sicura. 
Tale soluzione semplifica l'installazione, il provisioning e la gestione, aiutando i clienti a ridurre i 
costi generali legati all'infrastruttura UC.

Vantaggi
Soluzione completa HD Voice e HD Video end-to-end
Microsoft e Polycom offrono un'ampia gamma di prodotti specifici ottimizzati per la piattaforma 
Lync, nonché soluzioni UC integrate, interoperabili e basate su standard con prerogative 
fondamentali quali una vasta scelta per i clienti e servizi di comunicazione all'avanguardia. 
Tutte queste soluzioni offrono un'esperienza ottimale e di alta qualità, grazie alle soluzioni 
voce e video Polycom e all'integrazione della tecnologia Polycom® UC Intelligent Core™ nella 
piattaforma Microsoft Lync. Lync offre funzionalità di presenza, messaggistica istantanea, 
conferenze e voce mediante un'interfaccia singola e uniforme per PC, browser e dispositivi 
mobili. 

Solo Polycom offre soluzioni integrate che estendono audio, video, telepresenza, servizi e 
applicazioni all'intera suite della piattaforma Microsoft UC. Totalmente al servizio della presenza, 
le soluzioni Polycom possono essere associate a singoli utenti oppure implementate come 
dispositivi standalone a disposizione dell'intera organizzazione. 

Le soluzioni di collaborazione individuale e di gruppo offerte dalla serie CX Polycom sono 
specifiche e ottimizzate per Microsoft Lync allo scopo di garantire collaborazione nativa e 
semplicità plug-and-play. Grazie al flusso di lavoro e all'interfaccia utente familiari, gli utenti 
Lync possono ottimizzare in modo immediato le comunicazioni. La disponibilità di una scelta 
molto ampia consente alle organizzazioni di installare soluzioni voce, video e mobili in diversi 
ambienti, dal desktop ad aree comuni e sale conferenze. Le soluzioni Polycom CX consentono 
inoltre l'integrazione con l'infrastruttura Microsoft IT generale mediante strumenti di gestione e 
monitoraggio centralizzati e impostazioni per più politiche. 

Polycom aumenta le potenzialità di Microsoft Unified Communications con una suite 
completa di soluzioni per telepresenza, video, voce e infrastrutture in alta definizione. 

Soluzioni Polycom® per ambienti Microsoft® UC

Punti chiave delle soluzioni Microsoft e 
Polycom 

Con le soluzioni Polycom e Microsoft, le aziende 
possono usufruire di:

Integrazione diretta - Le soluzioni Polycom 
si integrano nelle suite Microsoft UC, tra cui 
Microsoft® Lync™ senza gateway per attività più 
semplici di installazione, gestione e utilizzo.

Integrazione dei flussi di lavoro - Con 
Microsoft e Polycom, gli utenti possono 
comunicare mediante applicazioni di uso 
quotidiano, alternando in tutta facilità voce, 
video, messaggistica istantanea, e-mail e 
calendari.

Comunicazioni sicure - Le soluzioni Polycom 
supportano autenticazione sicura a livello di 
sistema, crittografia multimediale e chiamate 
sicure e accesso protetto ai contenuti pubblicati 
sia all'interno che all'esterno della rete.

Gestione semplificata - Active Directory® 
offre un accesso comune alla directory per 
applicazioni Microsoft e soluzioni Polycom, 
riducendo al minimo il tempo e il lavoro 
necessari per le attività di implementazione 
e gestione.

Portafoglio completo - È disponibile un'ampia 
gamma di prodotti specifici ottimizzati per le 
soluzioni interoperabili e basate su standard in 
ambito di voce, video, telepresenza e gestione 
dei contenuti video offerte da Lync o Polycom. 
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Le soluzioni video basate su standard Polycom supportano 
l'integrazione diretta con Lync Server 2010 e altre soluzioni principali 
per infrastrutture Microsoft senza ricorrere a gateway aggiuntivi. 
Inoltre, il supporto di integrazione e presenza di Active Directory® 
assicura che il flusso di lavoro basato sulla presenza venga mantenuto. 
Il supporto di RTV, il codec video nativo di Microsoft, consente video 
in alta definizione per chiamate tra sistemi di telepresenza personali e 
per sale Lync 2010 e Polycom HDX®, oltre che con la piattaforma per 
conferenze Polycom RMX. 

Con questo sistema, gruppi diversi possono collaborare in modo 
immediato dal momento che Polycom supporta soluzioni firewall 
traversali sicure tramite i server Microsoft Edge, consentendo 
chiamate con lavoratori remoti e utenti federati per le infrastrutture 
Polycom HDX e Polycom UC Intelligent Core.

In aggiunta, con il supporto del protocollo nativo Microsoft, gli endpoint 
Polycom HDX consentono conferenze sulle MCU AV native Microsoft, 
incluse riunioni online, in modo che gli utenti possano disporre di 
flessibilità e scelta più ampie.

Le soluzioni Polycom UC Intelligent Core, compresi il server di 
applicazioni Polycom DMA™ 7000 e la piattaforma per conferenze 
Polycom RMX®, continuano a offrire conferenze scalabili, unificate 
e complete per client Lync e una connettività a endpoint differenti su 
più reti, inclusi SIP, H.323 e ISDN, oltre a un livello senza precedenti di 
flessibilità, ridondanza e failover in un'infrastruttura di collaborazione. 

La comunicazione come parte del flusso di lavoro 
quotidiano
Grazie all'integrazione con applicazioni per la produttività di uso 
comune, quali Microsoft Exchange Server e Office, la comunicazione 
contestuale diventa parte del flusso di lavoro quotidiano. Ad esempio, 
gli utenti sono ora in grado di pianificare riunioni video mediante 
il software Microsoft Outlook® e partecipare alle conferenze 
programmate direttamente da notebook, telefoni cellulari o sistemi 
video di gruppo. Inoltre, la comunicazione può essere avviata da 
applicazioni familiari di facile utilizzo in grado di accelerare il processo 
decisionale e aumentare le interazioni all'interno del team.

Gestione dei contenuti video nell'intero ciclo di vita 
dei contenuti
L'integrazione di Polycom Accordent™ con la piattaforma Lync Server 
2010 offre agli utenti dell'organizzazione gli strumenti necessari per 
acquisire presentazioni e sessioni di conferenza dal proprio desktop 
e pubblicarle sul Polycom Accordent Media Management System™ 
(Polycom AMMS™). Successivamente, dalla soluzione Polycom 
AMMS, i contenuti possono essere approvati, trascodificati, pubblicati 
(ad esempio, su un portale Microsoft SharePoint 2010) e distribuiti 
in rete. La soluzione aiuta gli amministratori a garantire la sicurezza 
della distribuzione attraverso le funzionalità di autenticazione utente 
e i permessi multilivello. La soluzione Polycom AMMS offre capacità 
di gestione dei contenuti video, servizi di portale e distribuzione di 
contenuti multimediali alle organizzazioni per le registrazioni Lync 
Server 2010 e tutti i contenuti basati su video.
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*Polycom HDX RTV/CCCP è una funzione opzionale.2



Servizi professionali UC per l'integrazione della 
soluzione Microsoft
Polycom e i nostri partner certificati UC semplificano le comunicazioni 
unificate della vostra azienda offrendo una gamma di servizi che 
contribuiscono a ottimizzare l'utilizzo e l'affidabilità della soluzione 
promuovendo un ritorno sugli investimenti (ROI) più rapido. Questi 
servizi fanno parte dell'installazione UC standard e forniscono 
le competenze necessarie per risolvere la complessità legata 
all'integrazione di soluzioni video Polycom nei nostri ambienti di 
comunicazione complessi. Gli attuali ambienti per l'integrazione 
includono le soluzioni Microsoft Lync, Microsoft Communications 
Server e Polycom Conferencing for Microsoft Outlook. In base 
alle vostre esigenze, Polycom e i nostri partner assicurano 
un'implementazione pilota, nonché la pianificazione e la progettazione 
delle soluzioni.

Componenti della soluzione
Per la retrocompatibilità con le piattaforme Microsoft Office 
Communications Server R1 e R2, è possibile consultare le schede 
tecniche su Polycom CX e la guida sull'implementazione della 
soluzione per l'integrazione video.

Integrazione LCS Microsoft
•  Microsoft® Lync™ Server 2010
•  Microsoft Lync 2010
•  Microsoft Exchange Server 2007/2010
•  Microsoft Outlook® 2007/2010
•  �Polycom serie CX, specificamente progettata e ottimizzata per 

Lync Server 2010
•  �Collaborazione personale: telefoni CX100, CX200, CX300, 

CX500, CX600, CX700
•  �Collaborazione di gruppo: telefono per conferenze CX3000, 

CX5000, sistema di collaborazione di gruppo CX7000
•  �Soluzioni complete di telepresenza Polycom RealPresence™ 

Experience (RPX™) e Polycom Open Telepresence Experience™ 
(OTX™)

•  Server di applicazioni Polycom DMA™ 7000
•  Piattaforma per conferenze Polycom RMX® 1500, 2000, 4000
•  Sistemi di telepresenza personali e per sale Polycom HDX®

•  �Servizi professionali UC - Servizi di consulenza e implementazione 
offerti da Polycom e dai partner certificati

Soluzione di gestione per contenuti video
•  Microsoft SharePoint® Portal Server 2010
•  Software Accordent™ Media Management System
•  �Modulo di integrazione Polycom Accordent/Lync e integrazione 

Accordent/SharePoint 2010

Ulteriori informazioni sulle soluzioni integrate 
Polycom e Microsoft
Per scoprire cosa possono fare per voi le soluzioni UC di Polycom per 
gli ambienti Microsoft, visitate il sito Polycom.com/Microsoft o inviate 
un e-mail all'indirizzo TeamMicrosoft@polycom.com.

Informazioni su Polycom
Polycom, Inc. (Nasdaq: PLCM) è leader mondiale nel settore delle 
comunicazioni unificate (UC) con eccellenti soluzioni per infrastrutture 
di telepresenza, voce e video basate su standard aperti. Polycom offre 
conversazioni più efficienti, trasformando gli stili di vita e le aziende 
su scala mondiale. Visitate il sito www.polycom.com per maggiori 
informazioni o seguite Polycom su Twitter, Facebook e LinkedIn.

Integrazione video con Microsoft Lync
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